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HOJA DE VIDA DEL INDICADOR
Versión: 3

ASOCIACIÓN

CLASIFICACIÓN Gestión SUB CLASIFICACIÓN Proceso

CATEGORÍA Resultado TIPO Efectividad (efecto/impacto)

PROCESO AL QUE
APORTA Gestión de bienes, servicios y planta física ÁREAS 10.5.área de servicios generales

IDENTIFICACIÓN

NOMBRE DEL INDICADOR Cobertura del servicio de Aseo y Cafetería

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir la cobertura de la prestación del servicio de Aseo y Cafetería en las sedes y escenarios del Idartes, mediante la clasificación
de sedes y escenarios que cuentan con estos servicios para toma de las medidas necesarias y el ajuste del personal requerido en
estas mismas.

CÓDIGO DEL
INDICADOR GES-RES-001326-22 MÉTODO DE

RECOLECCIÓN Informe

CRITERIO DEL ANÁLISIS

TIPO DE CÁLCULO Simple FRECUENCIA DE
MEDICIÓN TRIMESTRAL

META PROGRAMADA 90,00 TIPO DE
ANUALIZACIÓN Creciente

RANGO DE GESTIÓN Creciente 0 - 100

No. ALIAS VARIABLES DESCRIPCIÓN TIPO DETALLES

1 A Total cobertura
Total de servicios ejecutados de aseo y
cafetería en sedes y escenarios del Idartes

Tipo: REGISTRO PERIÓDICO
Orden: 1

Unidad de Medida: NÚMERO
Fuente de Información: Orfeo

2 B Total de sedes y escenarios
Total de servicios requeridos en sedes y
escenarios del Idartes donde se presta el
servicio de aseo y cafetería

Tipo: REGISTRO PERIÓDICO
Orden: 2

Unidad de Medida: NÚMERO
Fuente de Información: ORFEO

3 R Resultado
Resultado de la operación registrada en la
formula del indicador

Tipo: RESULTADO
Unidad de Medida: PORCENTAJE
Fuente de Información: PANDORA

No. FÓRMULA DEL INDICADOR TIPO
UNIDAD DE MEDIDA

FÓRMULA

1 (A/B)*100
PORCENTAJE
Encabezado: R

PORCENTAJE

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

LÍNEA BASE I.N.D FUENTE DE
VERIFICACIÓN Sistema de información Orfeo

ANÁLISIS DEL
INDICADOR

Realizar seguimiento a la prestación del servicio de aseo y cafetería en las sedes y escenarios del Idartes que garanticen la adecuada
gestión a cargo de Idartes, específicamente lo relacionado con el servicio de aseo y cafetería.

GLOSARIO DE
TÉRMINOS

Sede: lugar que constituye el núcleo principal de cualquier actividad o el domicilio principal de una organización. Escenario: lugar destinado
a la representación de un espectáculo ante un público. Operario mantenimiento: mantener el orden y limpieza del área de trabajo, de los
diferentes equipos, herramientas y maquinaria que utiliza para desarrollar sus actividades diarias y los que están bajo su responsabilidad.
Operario de Aseo: es aquel que se encarga de mantener las áreas del edificio limpias y aptas para los residentes. I.N.D: información no
disponible

OBSERVACIONES
Es importante aclarar que algunas sedes y escenarios del Idartes no contaran con el servicio de aseo y cafetería debido a que se pueden
encontrar en obra o que no lo requieran.

ENVIADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR: FINALIZADO POR:

RICARDO ANDRES RODRIGUEZ
SANCHEZ

USUARIO REGISTRO INDICADOR DE
GESTIÓN

2022-09-27 15:27:07

PAULA VANESSA SOSA MARTIN

VALIDADOR INDICADORES DE
GESTIÓN

2022-09-28 11:00:38

ADRIANA MARIA CRUZ RIVERA

LIDER DE PROCESO

2022-09-28 16:51:40

JOHN ALEXANDER LUNA BLANCO

JEFE ÁREA PLANEACIÓN

2022-10-04 16:24:25
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ACTIVIDADES CLAVE DEL INDICADOR
Versión: 3

ACTIVIDADES CLAVE

Nombre Dependencia

(01) Revisión y seguimiento de los servicios prestados durante el periodo evaluado 10.5.área de servicios generales

03. MARZO 06. JUNIO 09. SEPTIEMBRE 12. DICIEMBRE Total

P 25,00 25,00 25,00 25,00 0

E 0

Nombre Dependencia

(02) Reunión de seguimiento de las actividades ejecutadas 10.5.área de servicios generales

03. MARZO 06. JUNIO 09. SEPTIEMBRE 12. DICIEMBRE Total

P 25,00 25,00 25,00 25,00 0

E 0

PROMEDIOS PONDERADOS

Mes
01 02 Totales

Programado Ejecutado Programado Ejecutado Programado Ejecutado

03. MARZO 17,50 7,50 25,00

06. JUNIO 17,50 7,50 25,00
09.

SEPTIEMBRE 17,50 7,50 25,00

12.

DICIEMBRE 17,50 7,50 25,00

Total 70,00 0,00 30,00 0,00 100,00 0,00

Página: 2 de 2Página: 2 de 2


