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Objetivo General: Establecer las estrategias encaminadas a prevenir la corrupcion, promover la transparencia-y mejorar la atencion al ciudadano en el Instituto Distrital de las Artes,
dando cumplimienta:a la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion™.

Objetivos Especificos:

* Actualizar €l Mapa de Riesgos de corrupcion por cada uno de los procesos del Instituto, incorporando medidas tendientes a prevenir esos posibles riesgos.

* Generar la cultura de la prevencion, mediante mecanismos idéneos que logren erradicar los posibles focos de corrupcion que se presentan al interior de [a entidad.
* Aplicar la Politica de Racionalizacion de Tramites en la entidad,

* Rendir cuentas a la-comunidad, en todo momento, a través de la participacion ciudadana y fa apertura de mecanismos de gobierno en linea.

* Definir las acciones necesarias para optimizar la atencion a la ciudadania en ef Instituto.
* Garantizar el derecho fundamental de Acceso a la Informacion Piblica a la ciudadania en general.

Criterio:

El Plan Anticorripcion y de Atencion al Ciudadano, asi como las estrategias y actividades de lucha contra la corrupcion y promocion de la participacion ciudadana por medio de una
gestion de gobierno abierto y participativo contenidas en el presente documento, aplican a todos los miembros. de la comunidad institucional'y deberan ser implementadas y cumplidas
en el marco de sus.competencias:segun los procesos y procedimientos

Fuentes para la construccion del Plan:

* Resultado de los autodiagndsticos de las politicas del MIPG
* Mesas de trabajo con las unidades de gestion de la entidad para la construccion del Plan Anticuorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

* Resultados del seguimiento.del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2021 por parte del area de Control Interno
* Resultado de la medicion del FURAG 2020

Herramienta que permite identificar causas y consecuencias referidas a posibles hechos generadores de corrupcion, tanto intemos como externos, para poder analizar, verificar los
controles que existan y generar acciones para su tratamiento, evitando su materializacion.

Revisar y si hay |ugar a ello actualizar la politica de Politica de Administracion del glﬁcma /.\'seso;a de g1 30/412022
Administracion del Riesgo Riesgo revisada d aln ela chon Y 'e’acno ogias
Poliiica de e la Informacion
Administracion de
Riesgos Divulgar a los gestores MIPG de la entidad, la politica Oficina Asesora de
de administracion de riesgos con el fin de fortalecerel |1 Politica socializada Planeacion y Tecnologias 151512022
entendimiento institucional de la gestion del riesgo de la Informacion
Construccion del instrumento que permita consolidar o .
los riesgos de corrupcion asociados a los procesos que ; l;\:;rumznto'de con;ohdamon Siﬁcma AS eso1r_a de g Lideres de 30/4/2022
se gestionan en la entidad.y su conformacion.en el N ap‘z‘i © fiesgos de g a]n ela ?lon v 'gcno oglas Procesos
Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion. gorupeion & la Inlormacion
Mapa de Riesgos
de Corrupcion Realizar jornada de capacitacion para los gestores Oficina Asesora d
MIPG de la entidad sobre la funcionalidad e 1 capacitacion sobre la < s esora ds .
: . ) . . . Planeacion y Tecnologias 30/4/2022
implementacion del instrumento Mapa de Riesgos de  [Administracion del Riesgo i
L de la Informacién
Corrupcion.
Publicar el Mapa de Riesgos de corrupcion en la pagina {Publicacién del Mapa de Riesgo |Oficina Asesora de
Consultay L . s i » .
" - web para consultar y hacer participe a la ciudadaniaen |de Corrupcion para Planeacién y Tecnologias 31112022
divulgacion ., - . . "
la construccion del documento construccion con la ciudadania |de fa Informacion
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. 3 Autoevaluaciones efectuadas " 03/05/2022
Efectuar tres procesos de autocontrol de los riesgos de " . Planeacion y
6 R . por parte de los lideres de Lideres de procesos . 02/09/2022
corrupcion identificados y suscritos Tecnologias de la
proceso . 03/01/2023
. Informacion
Monitoreo y
Revision
Efectuiar tres procesos de autoevaluacion de los Oficina Asesora de 06/05/2022
7 |riesgos de corrupcion identificados y suscritos porla |3 monitoreos realizados Planeacién y Tecnologias 07/09/2022
primera finea de defensa. de la Informacion 09/01/2023
Se ik 6o soerdo s tompos st on 30042022
Seguimiento 8 g - Lo P . Efectuar 3 seguimientos Area de Control Intemo 30/08/2022
Plan Anticorrupcion de la vigencia (Abril, Agosto, 30M202022

Busca simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites que existen.en la entidad, facilitando al ciudadano su acceso con el fin de lograr la eficiencia de sus
procedimientos.

s

Actualizar los Tramites y Otros Procedimientos Miatriz de ramites v OPA” Oficina Asesora de Unidades de
9  |Administrativos mediante mesas de trabajo con las alriz ge tramites y s Planeacion y Tecnologias nidades ce 30/5/2022
. R actualizada . gestion misionales
unidades de gestion misionales de la Informacion
Actualizar en el Sistema Unico de Informacion y , Unidades de
10 Tramites SUIT tanto OPAS, Tramites y acciones de Actualizacion del SUIT S[ﬁcma Aseso;a de ool gestion misionales 30612022
racionalizacion tendientes a mejorar la gestion.de la clualizacion de aneacion y .z'acno 0glas Area de Servicio al
) de la Informacion .
entidad. Ciudadano
Realizar monitoreo a los tramites y OPA’s y sus Oficina Asesora de Unidades d
11 |posibles acciones de racionalizacion suscritos ante el |Monitoreo reportado.en el SUIT [Planeacién y Tecnologias nioaces d& 30/12/2022

SUIT

de la Informacién

gestion misionales

Consiste en la expresion del control social que comprende acciones relacionadas con la gestion de [a entidad.

fravés de redes sociales institucionales

institucionales

Cumplir con ta NTC 5854 en Oficina Asesora de
Ajustar la pagina web con el fin de que se tenga un . ; L Planeacion y
Informacion de 12 lenguaie claro & incluyente para el ciudadano gé\{;el de Conformidad AA en un |Area de Comunicaciones Tecnologias de la 31112/2022
calidad y en o Informacion
lenguaje
comprensible Publicar en la pagina web de fa entidad noticias, videos [Noticia con videos, galerias y Unidadss d
13 |y galerias que permitan a la ciudadania conocer los cifras relacionadas con la Areade Comunicaciones :slt'gnesi ien | 31/12/12022
logros de la gestion del presente afio gestion dela entidad gestion misionales
Socializar con la ciudadania la estrategia de Rendicion Publicar 1 Estrateaia d Oficina Asesora de Lideres d
14 |de Cuentas a desarrollar en la entidad durante.la u lcar stralegia de Planeacion y Tecnologias aeres de 29/4/2022
. . Rendicion de Cuentas ] Procesos
vigencia 2022 de la Informacion
Oficina Asesora de
Llevar el control de los espacios de participacion Matriz con ‘el reporte de los Lideres de Procesos Planeacion y
15 | . . A : " . 31/12/2022
ciudadanay en los que se rindio cuentas espacios de dialogo ciudadanos |Misionales Tecnologias de la
Informacion
Establecer un didlogo participativo con la ciudadania  [Realizar 20 sesiones a través , 0
S o - Lideres de Procesos Area de
16. |planteando temas de interés, para ser discutidas a de las redes sociales - o 311212022
Misionales Comunicaciones




Dialogo de doble

Area de Atencién a

organismos.de control,

con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Identificar mensualmente los femas recurrentes de
consulta por parte de la ciudadania que se reciben en

Base de datos de reporte

Area de atencion al

viacon la
; i icié la informacién Ciudadano
ciudadania y sus Incluir dentro.de la rendicion de cuentas . '
o sobre la gestion realizada frente los temas recurrentes Documento con PORSD Lideres de Procesos Oficina Asesora.de 9
organizaciones. 1 {7 - ) . recurrentes sobre temas o s 3011/202
de las peficiones, quejas; reclamos o denuncias misionales Misionales Planeacion y
recibidas por la entidad. Tecnologias de fa
Informacion
Actualizar ef Plan de Participacion Ciudadana e incluir gliaz d:aiarggilﬁ:;g:jo Oficina Asesora de Lideres de
18. |los parémetros de evaluacion de los espacios de ucadana Y Planeacion y Tecnologias  |Procesos 31/12/2022
L . publicado en el Mapa de ., e
participacion convocados por la entidad. de la Informacion Misionales
Procesos
Realizar capacitaciones a la comunidad institucional Oficina Asesora de Lideres de
19 pa e Listas de asistencia Planeacion y Tecnologias  |Procesos 31122022
sobre Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana .\ L
de la Informacion Misionales
Inc.e ntivos para . : . . . Oficina Asesora de
miotivar la cultura Elaborar un video que incentive la asistencia y Esiralegia claborada 6 Planeacion
delarendiciony | 20. |participacion de la ciudadania en la rendicion de ; g Area de Comunicaciones . y 30/11/2022
L g f o implementada Tecnologias de la
peticién de cuentas institucional {estrategia de comunicaciones) A
Informacion
cuentas
Realizar evaluaciones a los ejercicios de rendicion de  {Documento de resultado de-las Oficina AS esora de 5 Ligeres de
21 : Planeacion-y Tecnologias  |Procesos 311212022
cuentas evaluaciones . .
de la Informacion Misionales
Evaluacion y Analizar las evaluaciones, recomendaciones u b " slisis de las Oficina Asesora de Lideres.de
retroalimentacion | 22 |objeciones recibidas en el espacio de didlogo para la e\?;ﬂ?;g;g%’;?gs é“'] dadanos Planeacion y Tecnologias | Procesos 3111212022
a la gestion rendicién de cuentas. de la Informacion Misionales
institucional
Publicar los.resultados de la rendicion de cuentas . . )
23 clasificando por categorias, las observaciones y (l;’ull)hcar |nlfom?e de resullt ?}joks glﬂcma AS esoTra de - l;deres de MM2/0022
comentarios de los ciudadanos, los grupos de valor y © aseva uacionss en-el Lin aneacion y lgcno 0gias rgcesos
de Transparencia de la Informacion Misionales

Da cuenta de las garantias que brinda la entidad para el acceso de los ciudadanos para sus tramites y servicios, conforme a los principios de informacion completa, ciara, consistente,

Giudadania

funcionarios

2 la entidad por diferentes canales (presencial, correo,  [preventivo de gestion ciudadano 311212022
chat, PQRS, etc.)
Estructura
administrativa y Elaborar piezas informativas con los temas recurrentes pi inf i Lideres de
Direccionamiento | 25 |de consulta de la ciudadania identificados, los cuales s(l)i?aliszm io,rr:n;)lﬁs piarda dani Area de Comunicaciones  |Procesos 31122022
Estratégico se socializaran en la pagina web y redes sociales Alzacio a cludadania Misionales
. N . Dar a conocer a la-comunidad
Socializar a'la comunidad institucinal los conflictos de |~ ) .
26 intereses que se integraron en procedimientos internos !nstltucmnal los conflictos de”  {Area de Talento Humano 30/6/2022
intereses
Fortalecimiento Disponer para los grupos de valor de la entidad un , Area de atencion al Area de atencion al
. y - Consulta en linea de las . )
de.los canales de| 27 !espacio de consulta agil (estado de las peticiones, fici ciudadano ciudadano 30/6/2022
atencion interaccion con micrositios del portal) petciones
Disefiar e implementar un curso desde el area de Curso en modalidad virtual
28 relacionamiento con el fin de visibilizar la importancia  |plataforma moodle de acceso  |Area de atencion al Unidades de 30/8/2022
de la Politica Publica Distrital de Servicio a la libre para contratistas y ciudadano Gestion




Realizar charlas sobre la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadanala, misionalidad de la Entidad y

Actas de reunion, presentacion

Area de atencion al

atenciones

atenciones

ciudadano

29 ! . o ) ’ ) . . 30/9/2022
fortalecimiento de la imagen institucional a los equipos |y listados de asistencia ciudadano
de seguridad, vigilancia y servicios generales.
Talento Humano
Diseﬁare implementar un curs.(J'dfelsde el grea de . Documento PDF con @l historial
relacionamiento con.el fin de visibilizar la importancia de I qeslion de formacién de | Area de atencion al
30 |de la Politica Publica Distrital de Servicio a la g . ' 30/9/2022
. } S ) L los grupos creados en ciudadano
Ciudadania y la misionalidad de la entidad dirigido a el
. whatsapp.
personal de servicios generales.
Etaborar el disefio institucional del Curso Idartes con D.OCt_Jm.emo en _PDF conel Area de atencion al ,
Kil : : disefio instruccional de. Idartes | . 30/9/2022
enfoque diferencial . ) ciudadano
con enfoque diferencial
Nommalivo Actualizar e} documento-de caracterizacion del proceso |Caracterizacion del proceso Area de atencion al
oY | 5 estratégico de Gestion de Servicio a la Ciudadaniay  publicada en el Mapa de . 30/6/2022
procedimental ) - ciudadano
publicarlo enel Mapa de Procesos Institucional Procesos
Realizar seguimiento frente a los tiempos de
respuestas de las PQRS recibidas en la entidad y 11 informes de gestion de Area de atencion al
33 ) L L » ) 31122022
elaborar informe mensual de gestion de peticiones peticiones ciudadano
2022
Elaboracion y publicacion mensual del informe de Elaborar 11 informes de Area de atencion al
. ) Kz - L ) 3111212022
Relacionamiento encuestas de percepcion del servicio encuestas ciudadano
con el ciudadano
35 |Elaborar el informe anual de encuestas de satisfaccion || 'Momme de encusstas Area de atencion al 3111212022
publicado en la pagina web ciudadano
3% Elaboracion y publicacion mensual del informe de Elaborar 11 informes de Area de atencion al 31122022

Lineamientos de
Transparencia
Activa

Difundir el cumplimiento de metas de los proyectos de

1 Divulgacion de los logros
alcanzados por el insfituto con

Oficina Asesora de

Recoge-los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion pblica, segtn el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion
o bajo el control.de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.

37 |inversion que sean de interés del ciudadano 0al ; Planeacién y Tecnologias 311212022
beneficiario de la gestion del Instituto. Tes‘.’e“ 'o a'as melas de fa Informacion
institucionales
Promover al interior del insfituto mediante mesas de Oficina A d
a8 trabajo la informacién relacionada con.la Ley de 1 Informe de mesas-de trabajo Pllcma S esoTra y g 311212022
Transparencia y acceso a la Informacion Publica (Ley  |con unidades de-gestion d a'n e|a ?on Y ”ecno oglas
1712 de 2014) s e fa Informacion
Actualizar en la pagina web la informacion de oferta de' |Link de Transparencia con Oficina Asesora de
39 |tramites y otros procedimientos administrativos corvlos |informacion de tramites Planeacion y Tecnologias 3111212022
que-cuente la entidad. actualizados de la Informacién
Lideres de
R P - . Oficina Asesora de Procesos
lizar | .
a0 Actualizar la caracterizacion de los grupos de valorde. |Caracterizacion publicada en el Planeacion y Tecnologias  |Misionales 311212022

la entidad

Link de Transpaencia

de fa Informacién

Area de Servicio al
Ciudadano




Plan‘de comunicacion, sensibilizacion y capacitacion

Oficina Asesora de

Area de

4 ) S . . Campaas de socializacion Planeacion y Tecnologias . 31/12/2022
sobre la seguridad y privacidad de la informacion d6 1a Informacién Comunicaciones
Modificar, actualizar y aprobar el Plan Anual de L Uni
. " nidades de
42 |Adquisiciones (PAA), de acuerdo con solicitudes P‘lﬁi:a':;al de Adauisiciones Oficina Asesora Juridica Gelstién 31/112/2022
formuladas por dependencias P
43 ;L;bnllcar el plan de auditorias e informes generados del Plan de auditorias publicado  |Area de Control Interno 31122022
Elaborar y publicar en la pagina web de la entidad los M de conaciiento Oficina Asesora de
44 |Mapas del Conocimiento construidos durante la apas de i Planeacion y Tecnologias 31112/2022
vigencia publicados en la pagina web de la Informacion
Lineamientos de v
Transparencia
Pasiva Oficina Asesora de Lideres de
. ‘ Lot . " . 1CiN
45 Act‘uahzar ¢ portafolio de tramites y servicios de la Podfafoho actuallz‘a(v!o y Planeacion y Tecnologias  [procesos 31/12/2022
entidad, de acuerdo con el nuevo plan de desarrollo | publicado en la pagina web - o
de la Informacion misionales
Actualizar y publicar en la pagina web de la entidad la g,i::ﬁ;:sora de
46 |politica de seguridad en'la informacién y proteccion de. |Politica publicada Oficina Asesora Juridica . y 311212022
Tecnologias de la
datos personales .
Informacion
Implementar [a politica de seguridad y privacidad de la |Matriz de sequimiento a la Oficina Asesora de
Elaboracion de | 47 |informacion, segiin lo establecido en el Plan de implementacion de'la politica  |Planeacién y Tecnologias 3111212022
Instrumentos de Seguridad y Privacidad de la informacion 2022 actualizada semestralmente de la Informacion
Gestion de la
informacion ;
" . Oficina Asesora de
Implementacion del Sistema Integrado de Inf d imientoal Area de Gestis P o
48 |Conservacion SIC correspondiente a las actividades .n orme de 5‘?,9“""'5” cala fea de Leslion aneacpn Y 311212022
. L implementacion del SIC Documental Tecnologias de la
establecidas para la vigencia 2022 0
Informacién
49 |Divuigar politica de proteccion de datos personales Politica publicada y socializada {Oficina Asesora Juridica 31/12/12022
Area de
Realizar mesas de trabajo.para el seguimiento de 1 mesa de trabajo de Area de Ateiicion al gtr)rr'lum;acxones q
50 |mejoras en los:criterios diferenciables de-accesibilidad |seguimiento a las mejoras en Cirj:a dean encion a Pl;mg: iés:sora &1 sonomo22
en la pagina web de la enfidad. los criterios diferenciales © neacion y
Tecnologias de la
Criterio Informacion
diferencial de
accesibilidad D o de plan d "
Elaboracion del plan de accion para el cumplimiento de ocurr;en N l,e pant 3 acclon Oficina Asesora de
los. requerimientos legales vigentes para el acceso ala para.e. gump mienio eA Area de Atencion al Planeacion y
51 . L ) . requirimientos legales vigentes | .. . 3111212022
poblacion en condicion de-discapacidad con base en lo " Ciudadano Tecnologias de la
. para el acceso a la poblacion en .
establecido en el FURAG L ) . Informacitn
condicién de discapacidad
52 |Publicacién mensual informes de las PORS Elaborar11 informes frente al - |Oficina da Atencidn al 3171212022
. tema de PQRS ciudadano
Monitoreo del
('\?0950 ?"a Oficina Asesora de
Intormacion Monitorear y socializar a la comunidad insitucional el |Esquema-de Publicacion en el . Planeacion'y
publica 5 esquema de publicacion de la ley de transparencia  |Link de Transparencia rea de Gomunicaciones Tecnologias de la stnziz0zz
Informacion

REg = —

Corresponde a estralegias adicionales que se plantea la‘entidad frente a la lucha contrala corrupcion,

e




54 Realizar conyocatgria para fortalecer el equipo de Realizar 1 convocgton'a para  ooento Humano Unidﬁ}ies de 28/212022
gestores de integridad. Gestores de Integridad Gestion
Alistamiento
55 ‘Realiz'ar 1 reunlqn de socializacion qel coq:go de Realizar 1 relumon. con los Talento Humano Umd'a'des de 41412022
integridad al equipo de-gestores de integridad gestores de integridad Gestion
Realizaruna capacitacion a los Gestores sobre el Gestores de
56 icodigo de integridad y su proceso de adopcion en la Gestores capacitados Talento Humano Integridad 13/512022
entidad
Armonizacion
Elaborar en conjunto con los Gestores de Integridad el Gestores de
57 |cronograma de actividades a desarrollar durante la Cronograma de {rabajo Talento Humano . 30/5/2022
. ! Integridad
vigencia 2020
Definir instrumento o herramignta para realizar Definir 1 inst ‘ Gestores de
58 |diagnastico del nivel de apropiacion del codigo de henlnlri :12 Luemde,n 0 (')st‘co Talento Humano intearidad 30/6/2022
integridad en la entidad eramie fagnost g
icar el instrumento de diagndstico sobre la i iagnosti
59 Apl car el i t m A g 105tico Reahzar 1 dle_agnostlcg dg la Talento Humano Gesto'res de 30/6/2022
implementacion del codigo de-integridad implementacion del codigo Integridad
Diagnostico
jali Itado del di i lizado a |
80 Som.allzaf ¢l resul tadg [ dlagnostuFo realizado a los Socializacion del diagnostico  |Talento Humano Gestolres de 120712022
funcionarios y contratistas de la entidad Integridad
Analizar el resultado del diagnéstico y definir Jas Analisis del diagnosti Gestores d
61 |acciones a desarrollar para la implementacion de la dn: IS '.S, Z 8gnostic y Talento Humano | ?S OFdGS 4 e 30/812022
gestion de integridad en la entidad elinicion de acciones niegrda
Desarrollar las acciones que permitan la Desarrollar acciones para
. implementacion y apropiacion de la politica y codigo de |, e . Gestores:de
I
mplementacion | 62 integridad por parte de los servidores publicos y frr;plegeztacmn delcodigo.de |Talento Humano Integridad 31122022
contratistas con base en el diagndstico realizado integnda
- Realizar monitoreo al cumplimiento. a la implementacion |Realizar monitoreo a la
Seguimiento - e ) . \ " -
9 "OY 1 63 |del codigo de integridad asi como-del.cumplimiento al  |implementacion del cadigo de  {Talento Humano Gesto.res de 3111202022
evaluacion : ; . ) Integridad
plan de integridad integridad
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