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Presentacion

El Instituto Distrital de las Artes — Idartes, como gestor de las practicas
artisticas en Bogota, estd comprometido con aumentar la confianza
de los artistas, gestores y ciudadania en el sector de las artes en
Bogota, a través de un esfuerzo continuo de mejora en su gestion,

con criterios de eficiencia, eficacia y efectividad.

Para este fin, establece su plataforma estratégica, en la cual
desde su misionalidad se propende garantizar el ejercicio de los derechos culturales, mediante la promocion de las
artes en el Distrito Capital, contribuyendo al desarrollo de sujetos creativos, sensibles, respetuosos de la diferencia,

aportando a la construccion de una ciudad incluyente y solidaria.

De ello resulta la necesidad de centrarse en la politica de atencién, como una estrategia que fomente la empatia, a
través de un lenguaje claro, pertinente y calido, que permita un didlogo permanente con la ciudadania para conocer
sus expectativas y necesidades particulares; y que esta estructura se evidencie a través de la experiencia del servicio

gue se le brinda indistintamente del punto de atencién al que acudan.

El presente informe se hace a partir de la consolidacion de la informacién de 977 registros reportados en el mes de
enero 2022 asi: Area de Relacionamiento con la Ciudadania 907 y el Permiso para aprovechamiento Econémico de
Artistas en Espacio Publico PAES 77, asi mismo, se especifica la estrategia de articulacion del area de Convocatorias
para responder a las inquietudes ciudadanas sobre el Portafolio Distrital de Estimulos para el Arte y la Cultura PDE
2022.
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Objetivos

Identificar las particularidades demograficas en relacién con el género y rango de edad, la geolocalizacién y condicion

del grupo poblacional del area de Relacionamiento con la Ciudadania.

« Consolidar la informacion sobre los temas de consulta mas recurrentes en el Area

I
de Relacionamiento con la Ciudadania y PAES y durante el mes de enero 2022. . l l B
)

» Determinar cuales son los canales de atencidon mas usados por la ciudadania l

para contactarse con la entidad, de acuerdo con los programas, eventos y

convocatorias en el mes de enero 2022. ‘
Alcance del Informe a
En el siguiente informe, se presentan las generalidades sobre del servicio prestado :
durante el mes de enero 2022, por las siguientes areas y programas: Area de AJ
Relacionamiento con la Ciudadania y el Permiso para Aprovechamiento Econdmico de Artistas en Espacio Publico

PAES; los insumos para el analisis se recibieron mediante el registro por parte de los funcionarios, llevado a cabo

una vez finalizada la atencion con un total de 977 registros de atencion.
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Normatividad

Decreto 371 de 2010, en el cual se establecen los lineamientos de la administracién de la ciudad de Bogota, D.C.,
para preservar y fortalecer la transparencia y la prevencion de la corrupcion en las entidades y organismos del Distrito

Capital.

Asi mismo, en el marco de lo establecido en la Ley 1755 de 2015, Decreto
Ley 1421 de 1993, “Estatuto organico de Bogota”, Acuerdo 24 de 1993,
Acuerdo 207 de 2006 y Decreto Distrital 371 de 2010 asi como en los
lineamientos emitidos por la Veeduria Distrital, se presenta el siguiente
informe de Atenciones del Instituto Distrital de las Artes durante el mes de
enero 2022.

A continuacion, se presenta la informacion sobre las particularidades

demograficas, en relacidbn con género, geolocalizacion, rango de edad y

condicion de la poblacion que se contactd; ademas de los canales de

atencion mas usados por la ciudadania y los temas mas recurrentes recibas

por: el area de Relacionamiento con la Ciudadania, y el permiso PAES
durante el mes de enero 2022.
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Area de Relacionamiento con la Ciudadania
Informe de Atenciones Evento del mes

Talleres de Escritura Creativa Ciudad de Bogota 2022.

Los Talleres Distritales de Escrituras Creativas Ciudad de Bogota 2022,
una invitacion del Instituto Distrital de las Artes - Idartes, son un espacio
de formacion en el que se pueden encontrar algunas de las respuestas
a estas preguntas y al mismo tiempo interpelar a que nuevas voces se
atrevan a contar lo que ven, lo que sienten, lo que los mueve, en cinco

géneros literarios. Cuento, Cronica, Novela, Poesia, Narrativa grafica.

Para Adriana Martinez-Villalba, gerente de Literatura del

Idartes: “Esta es una oportunidad para formarse en cinco géneros

' literarios distintos, con profesores de amplia trayectoria y expertos en
/’//esc;t;;:creativas. Este afilo hemos tomado la decision de volver a la
presencialidad, con todas las medidas y protocolos de bioseguridad, y nos alegra mucho, en este momento, el

reencontrarnos alrededor de la escritura”.

Los Talleres Distritales Ciudad de Bogota tienen por objetivo estimular la produccion literaria de nuevos autores,
transmitir instrumentos tedricos y practicos para el desarrollo de procesos de escritura creativa y explorar las claves
de la escritura mediante lecturas, ejercicios de taller y encuentros con lectores calificados, en cinco géneros literarios

especificos.
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https://www.idartes.gov.co/es
https://docs.google.com/forms/d/1ayQcPlaZnlpy0HoHM5h5H9hna9TeiMwZS3O44PQab8Q/edit
https://docs.google.com/forms/d/1yVuhlDApbKigfvESo89FinPuF5ipJTGd0r7FNg7Z8Zw/edit
https://docs.google.com/forms/d/1pLZs5SnWtfPyzKD2r_oZwlJ5ZOOxj_vWzCbzPbAExbE/edit
https://docs.google.com/forms/d/12g5dU_Gy3OYF6fqJApdiUzR3LNL7z6IkFWSN0zI9KAE/edit
https://docs.google.com/forms/d/1Hr5tdDtVP-Nlr2Bd66D9eQcEdGxkHaURSWNrymhnPds/edit
https://www.idartes.gov.co/es/areas-artisticas/literatura/quienes-somos
https://www.idartes.gov.co/es/areas-artisticas/literatura/quienes-somos

Comportamiento mensual de las atenciones por areay programa

1. Total atenciones Area de Relacionamiento con la Ciudadania y PAES mes de enero 2022.
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1.  Grdfico total de atenciones ARC, y PAES mes de enero 2022

De acuerdo con la informacion gestionada a través de las bases de atencién inmediata de la entidad, el total de
atenciones recibidas en el Area de Relacionamiento con la Ciudadania ARC y el permiso para el aprovechamiento
econdmico de artistas en el espacio publico PAES en el mes de enero, fue de un total de 977 a continuacién, se

presenta el informe pormenorizado de las atenciones gestionadas en este mes, por area y programa.
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Area de Relacionamiento con la Ciudadania

2. Area de Relacionamiento con la Ciudadania, total atenciones registradas en el mes de enero 2022.

¢

Durante el mes de enero el Area de Relacionamiento con la Ciudadania, registr6 907 atenciones, a través de todos
los canales dispuestos por la entidad para este fin: canal presencial, telefénico, virtual e-mail y chat Idartes, ubicado

en la parte inferior derecha en la web principal de Idartes https://www.idartes.gov.co/es en el horario de 7:00 a.m. a

4:30 p.m.
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https://www.idartes.gov.co/es

2.1. Area de Relacionamiento con la Ciudadania, registro de los temas consultados mes de enero 2022.
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Grdfico temas de mds consulta Area de Relacionamiento con la Ciudadania mes de enero 2022

De acuerdo con el reporte del area, los temas
de més consulta por parte de la ciudadania
tienen que ver con: la programacion de la
agenda cultural y artistica que para este mes
se centr6 en el Planetario de Bogota y la
Cinemateca de Bogota con un 38% del total
de atenciones en segundo lugar, se encuentra
los Centros de Formacion Artistica CREA con
un 24%, La solicitud ADMVA con un 8% al
igual que Libro al Viento y las convocatorias
PDE con un 5%,

principalmente en el

estos temas se han
registrado canal

telefénico y chat.

En modalidad presencial los temas de mas
consulta durante el mes de enero fueron Libro

al Viento para ejemplares en fisico y BEPS.
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2.2. Area de Relacionamiento con la Ciudadania, registro mes de enero 2022 por canal de atencion.

®PRESENCIAL
mTELEFONICO
M CHAT

Grdfico canales de atencién Area de Relacionamiento con la Ciudadania mes de enero 2022.

De acuerdo con los resultados, el canal con mas registro de atenciones durante el
mes de enero fue el telefénico lo que equivale al 52% de atenciones con un registro
de 472 de un total de 907 atenciones, seguido del canal presencial con el 31% lo
gue equivale a 279 atenciones, por ultimo; el chat Idartes con un 17% de las

atenciones correspondiente a 151 registros.
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2.3 Area de Relacionamiento con la Ciudadania, registro de atenciones mes de diciembre 2021 por localidad.
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Grdfico georreferenciacion localidades Area de Relacionamiento con la Ciudadania mes de enero 2022
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Segun los registros de atenciones, las localidades desde donde mas se contacto la ciudadania durante el mes de
enero fueron las siguientes: Kennedy con 154 registros de un total de 907, lo que equivale al 17%, Engativa con 80
registros con un 9%, Suba 76 atenciones con un 8%, Engativa con 79 lo que equivale al 10%, Candelaria con 71
atenciones lo cual representa el 9%, Chapinero 60 registros con 7%, Suba 51 atenciones, Teusaquillo 43 atenciones,

Rafael Uribe Uribe 41 atenciones, Barrios 41 registros Unidos y Fontibon con 35 atenciones.
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2.4 Area de Relacionamiento con la Ciudadania, registro de atenciones mes de enero 2022 por género.

Atenciones en el mes de enero por género
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Grdfico registro de atenciones enero 2022 por género

De acuerdo con las particularidades demograficas de la poblacion que se contacté con la entidad, se ha verificado
gue siguen predominando las personas del género femenino, durante el mes de enero representaron el 61% de las
atenciones con un registro total de 555 atenciones, mientras que, en el caso del género masculino, equivale al 38%

con un total de 349 atenciones y 2 personas transgenero y 1 juridica.
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2.5 Area de Relacionamiento con la Ciudadania, registro de atenciones mes de enero 2022 por rango de edad.

Atenciones en el mes de enero por rango de edad
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Grafico registro de atenciones area de relacionamiento con la Ciudadania por rango de edad enero 2022

De acuerdo con las
particularidades demograficas de
la poblacion que se contacté con
la entidad, se ha verificado que
las personas del rango de edad
entre los 30 a los 50 afios son las
gue mas se contactaron durante
el mes de enero quienes
representan el 48% de
atenciones con un registro de
438 atenciones de un total de

907; seguido de las personas

entre los 19 a 29 afos lo que representa el 20% de atenciones, seguido de la poblacion mayor de

50 afos quienes representan el 13% de las atenciones con un total de 13% no
brinda informacion el 11% y del grupo entre los 12 a los 18 afios representan el

4% con un total de 37 atenciones y finalmente el rango de edad entre los 0 a los

INSTITUTO
DISTRITAL DE LAS ARTES
ALCALDIA MAYOR IDARTES
DE BOGOTA DC,

K
BOGOT/\




11 afos un 4% con 33 atenciones.

Permiso para el aprovechamiento economico de Artistas en Espacio Publico PAES.

3. Permiso PAES, total atenciones registradas en el mes de enero 2022.

80
70
60
50
40
30
20
10

Total Atenciones mes de enero 2022

Grdfico registro de atenciones PAES enero 2022.

Durante el mes de enero, el permiso PAES registré 70 atenciones,

siendo el canal presencial el de mayor registro, lo cual ratifica la

presencia y acompafiamiento por parte de la entidad con los artistas del permiso.
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https://paes.gov.co/node/38

4.1 Permiso PAES, registro de los temas consultados mes de enero 2022.
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. Gréfico registro de atenciones PAES diciembre 2021 tema de consulta.
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4.2 Permiso PAES, registro mes de enero 2022 por canal de atencion.

® PRESENCIAL
mTELEFONICO
M CHAT

. Grdfico registro de atenciones PAES enero 202 por canal.

De acuerdo con los resultados el canal con un mayor registro es el presencial con un 88% del total de atenciones
con 81 atenciones, seguido del canal telefonico con un 12% lo que equivale a 11 atenciones, este
comportamiento se refleja en parte, por las dinamicas del permiso, y la relevancia que cobra el acompafamiento
a los artistas de manera presencial, para todo lo referente a los tramites y postulaciones a las invitaciones y

eventos que genera el programa.
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4.3Permiso PAES, registro de atenciones mes de enero 2022 por localidad.
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4.4 Permiso PAES, registro de atenciones mes de enero 2022 por género.

Atenciones en el mes de enero por género.
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Grafico registro de atenciones PAES enero 2022 por género.
De acuerdo con las particularidades demogréficas de la poblacién que se contacto con la entidad a travées del permiso
PAES, se ha verificado que predominan las personas del género masculino con un registro del 80% equivalente a 56

atenciones, en el caso del género femenino se registré un 203% con un registro de 14 atenciones.
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Area de Convocatorias Portafolio Distrital de Estimulos PDE 2022:

El Programa Distrital de Estimulos - PDE es un portafolio de convocatorias publicas
conformado por becas, premios, pasantias, residencias y un banco de jurados que se
disefia y lanza anualmente con el proposito de fortalecer y reconocer, por medio de
recursos econodmicos y técnicos, la trayectoria, obras e iniciativas de los agentes

artisticos y culturales de Bogota.

El PDE es uno de los mecanismos de acceso y apropiacion de los derechos culturales
gue el Instituto Distrital de las Artes - ldartes gestiona de manera sectorial para la
ciudadania, bajo el liderazgo de la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deportes -
SCRD y en conjunto con la Orguesta Filarmonica de Bogota (OFB), la Fundacion
Gilberto Alzate Avendafio - FUGA vy el Instituto de Patrimonio Cultural — IDPC.
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https://idartes.gov.co/es/convocatorias/estimulos

Tipos de convocatorias:

PORT AR
€5 1015
cultr':’inrq' é'L,“,;

Becas: se otorga para la puesta en marcha, el fortalecimiento o la finalizacién de un

proyecto especifico.

Premios: estan dirigidos a propuestas meritorias ya culminadas, inéditas o conocidas, o

a la trayectoria de un agente del sector que merece reconocimiento por su contribucién a

la ciudadania desde el arte, el patrimonio y la cultura.

Pasantias: permiten llevar a cabo procesos de formacion en lugares definidos por la

entidad o propuestos por las personas.

Residencias: apoya el desarrollo de una propuesta artistica, patrimonial o cultural en un espacio especializado

para tal fin ubicado en Bogota, otros lugares de Colombia o fuera del pais. La residencia exige un plan de trabajo

gue promueva el intercambio de experiencias, la interaccion con pares del campo y la socializacion del proceso.

Banco de jurados: estimulo que se otorga a personas con amplio conocimiento del sector artistico y cultural, con

o sin formacion profesional, encargados de evaluar las propuestas participantes en las convocatorias del PDE.
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Estrategia de articulacion para responder a las solicitudes ciudadanas:

Por lo anterior, es importante resaltar la labor del Area de Convocatorias en articulacion con el Area de Atencion a la
Ciudadania, areas que han creado estrategias para acompafar y orientar a los ciudadanos en el proceso de
postulacion, solicitudes, inquietudes y preguntas frecuentes, las cuales son atendidas tanto telefénicamente, como a
través de los canales virtuales de la entidad, registrando un total de 38 solicitudes durante el mes de enero de acuerdo

con el reporte de las bases de atencién de las dos areas.

Haz click en el icono.

Programa Distrital de Estimulos

Portafolio 2021 Jornadas ;Como participar? Preguntas

informativas frecuentes
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https://www.idartes.gov.co/es/convocatorias/estimulos
https://www.idartes.gov.co/es/servicio-ciudadania
https://www.idartes.gov.co/es/servicio-ciudadania

Conclusiones:

El presente analisis corresponde a las generalidades sobre la atencién y
acompafiamiento a la ciudadania durante el mes de enero, por parte del Area
de Relacionamiento con la Ciudadania ARC, el Programa de Formacion
Artistica CREA, el permiso para el aprovechamiento econémico de Artistasen ~  gF ¥ o
Espacio Publico PAES y el Area de Convocatorias; en el cual se analiza el

comportamiento de las siguientes variables:

El registro total de atenciones por area y programa durante el mes de enero,

contd con aspectos demograficos y de georreferenciacion de la poblacion,

como género, rango de edad y localidad desde donde se contactan; asi
mismo, los temas de mayor consulta para el caso del Area de Relacionamiento con la Ciudadania y PAES, canales
de atencion mas usados por la ciudadania y el proceso de articulacion entre el area de Convocatorias y

Relacionamiento con la Ciudadania.

De esta manera se evidencia que durante el mes de enero del afio 2022 se registré un total de 977 atenciones, de
las cuales 907 corresponden al servicio prestado en el Area de Relacionamiento con la Ciudadania, mientras que en

el programa PAES se registro un total de 70.
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En cuanto al Area de Relacionamiento con la Ciudadania, los temas de méas
consulta por parte de la ciudadania tienen que ver con: la programacion de
la agenda cultural y artistica que para este mes se centré en el Planetario
de Bogota y la Cinemateca de Bogota con un 38% del total de atenciones
en segundo lugar, se encuentra los Centros de Formacion Artistica CREA
con un 24%, La solicitud ADMVA con un 8% al igual que Libro al Viento y
las convocatorias PDE con un 5%, estos temas se han registrado

principalmente en el canal telefénico y chat.

En modalidad presencial los temas de mas consulta durante el mes de enero fueron Libro al Viento para ejemplares
en fisico y BEPS.

En cuanto los canales de atencion, en el area de Relacionamiento con la Ciudadania, el canal con mas registro de
atenciones durante el mes de enero fue el telefénico lo que equivale al 52% de atenciones con un registro de 472 de
un total de 907 atenciones, seguido del canal presencial con el 31% lo que equivale a 279 atenciones, por ultimo; el
chat Idartes con un 17% de las atenciones correspondiente a 151 registros.

Por otro lado, y segun los registros de georreferenciacion, las localidades desde donde mas se contact6 la ciudadania
durante el mes de enero fueron las siguientes: Kennedy con 154 registros de un total de 907, lo que equivale al 17%,
Engativa con 80 registros con un 9%, Suba 76 atenciones con un 8%, Engativa con 79 lo que equivale al 10%,

Candelaria con 71 atenciones lo cual representa el 9%, Chapinero 60 registros con 7%, Suba 51 atenciones,
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Teusaquillo 43 atenciones, Rafael Uribe Uribe 41 atenciones, Barrios 41 registros Unidos y Fontibén con 3

atenciones.

De acuerdo con las particularidades demograficas de la poblacion que se contacté con la entidad, se ha verificado
gue siguen predominando las personas del género femenino, durante el mes de enero representaron el 61% de las
atenciones con un registro total de 555 atenciones, mientras que, en el caso del género masculino, equivale al 38%

con un total de 349 atenciones y 2 personas transgenero y 1 juridica.

Finalmente, en cuanto a la edad se ha verificado que las personas del rango de edad entre los 30 a los 50 afios son
las que mas se contactaron durante el mes de enero quienes representan el 48% de atenciones con un registro de
438 atenciones de un total de 907; seguido de las personas de las personas entre los 19 a 29 afios lo que representa
el 20% de atenciones, seguido de la poblacién mayor de 50 afios quienes representan el 13% de las atenciones con
un total de 13% no brinda informacién el 11% y del grupo entre los 12 a los 18 afos representan el 4% con un total

de 37 atenciones y finalmente el rango de edad entre los 0 a los 11 afios un 4% con

33 atenciones.

Por otro lado, se evidencia que durante el mes de enero el permiso PAES registré
70 atenciones, los temas de mas frecuencia tuvieron que ver con informacion

general del permiso PAES, tramites de la invitacion publica la KY, plan piloto parque

Simén Bolivar, copia de permiso y actualizacion de informacién. Las localidades de

mas contacto con el permiso PAES son: San Cristébal, Santa Fe, Candelaria, Kennedy, Engativa y Antonio Narifio.
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