DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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ap

cumplmiento a ks Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”.

e PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SRl bl Version: 1

Entidad: Instituto Distrital de las Artes - IDARTES

Vigencia: 2021

Fecha de Publicacion: 14 de enero de 2021

Objetivo General: Establecer las gias encaminadk ir la corrupcion, promover la transparencia y mejorar la ion al ciudadano en el | Distrital de las Artes, dando

Objetivos Especificos:

* Actualizar el Mapa de Riesgos de corrupcion por cada uno de los procesos del Instituto, incorporando medidas tendientes a prevenir esos posibles riesgos.

* Generar la cultura de fa prevencion, mediante mecanismos idéneos que logren erradicar los posibles focos de corrupcion que se presentan al interior de Ia entidad
* Aplicar I3 Politica de Racionalizacion de Tramites en la entidad.
* Rendrr cuentas 2 la comunidad, en todo momento, a través de la participacion ciudadana y la apertura de mecanismos de gobierno en linea
* Definr las acciones necesanas para optimizar la atencion a la ciudadania en el Instituto.
* Garantizar el derecho fundamental de Acceso a la Informacion Publica a la ciudadania en general.

Fuentes para 1a construccion del Plan:

* Resultados del segumiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020 por parte del area de Control Intero
* Resultado de Ia medicion del FURAG 2020
* Resultado de los autodiagndsticos de las politicas del MIPG
* Resultado del indicador del ITB 2018 - 2019
* Mesas de trabajo con lideres de proceso y personal asignado de las unidades de gestion de la entidad.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién

Hemamienta que permite identificar causas y ¢
que existan y generar acciones para su tratamiento, evitando su materializacion.

£arid. hl,

hechos ger

d de corrupcion, tanto internos como externos, para poder analizar, verificar los controles

Subcomponente / Fecha
Actividad
procesos cti es Meta o producto Indicadores Responsable prgramads
Po!:t;caqe Dnvui_gar al interior de Ia»enhdad‘la pf:lmca de admmnsltra‘cmn N o Poiica  actuaizada  y|Oficina Asesora de .
1 | Administracién de | 1.1 |de riesgos con el fin de fc el enter 1 Politica soc A 30/04/21
RIS ¢ ; socializada/1 Planeacion
Riesgos institucional de la gestion del riesgo
Realizar jomada de capacitacion para funcionarios y -~ Capacitacion
2.1 |contratistas de la entidad sobre la implementacién de la Unalgapac!lacron §obre o realizada/Capacitacion Oficiha. ‘Asesore’ de 30/06/21
; oo 2 4 Administracion del Riesgo A Planeacion
Construccion del politica de Administracion del Riesgo. programada* 100
2 | Mapa de Riesges
deCouigeln Construir el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad (1 Mapa de riesgos de Mapa de riesgos Oficina Asesora de
2.2 |de acuerdo con la Guia de Administracion del Riesgo en|corrupcién  actualizado y ' 90 Planeacion 30/08/21
: 2 Pt actualizado/1 s
conjunto con los lideres de proceso. publicado en la pagina web Lideres de procesos
Publicar el Mapa de Riesgos de corrupcion en la pagina Publicacién del Mapa d
ubli y & .
e e Riesgo de Corrupcién para(Mapa de Riesgos Oficina Asesora de o
3.1 |web para _t?onsuhar y hacer participe a la ciudadania en la construccion A lapublicado/t Pariaacitn 30004721
construccion del documento 5
ciudadania
3 Consulta y
divulgacion
Socializar el Mapa de Riesgos de Corrupcion con la|Socializar 1 mapa de riesgos (Mapa de riesgos Oficina Asesora de| .
) fatie 4 - R 00521
comunidad institucional de corrupcion socializado/1 Planeacon
Autoevaluaciones ;
i i Al N o
a1 Efectuafb dg: pflt_afces:s de autog:/aluacmn de los riesgos de efectuadas por parte de los e;);co:jm?nes Lideias G prOCESOS 31221
corrupcion identificados y suscritos lideres de proceso 2
4| Monitoreoy Realizar monitoreos semestrales al mapa de riesgo de
Revision corrupcién con el fin de observar el cumplimiento y Monitoreos efectuades/ Gk At &
4.2 |efectividad de las actividades de control establecidas al|2 monitoreos realizados procesos con nesgos de Planeacion = d vt
igual que la identificacion de procesos institucionales corrupcidn
vulnerables al riesgo de corrupcion




Sshcosponents | Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha
procesos programada
Realizar el comespondiente seguimiento a los Mapas de :z' A:g:;:::s roc?j::?:: erll 30/04/2021
S| Sessmento | 51 |Resgos de acuerdo 2 los tempos establecidos en el Plan|Efectuar 3 seguimientos [ \* A°CNES P N’:ane‘o 46| Area de Control Intemo |  31/08/2021
Anticorrupcion de la vigencia (Abril, Agosto, Diciembre). Riesgos ! 3111212021
Componente 2: Racionalizacién de Trémites
Susta smokicar, estandarizar, elminar, optimizar y automatizar 10s tramites que existen en la entidad, facilitando al ciudadano su acceso con el fin de lograr Ia eficiencia de sus
cedimientos
Subcomponente / = Fecha
procesos Actividades Meta o producto Indicadores Responsable chad
Identificar los Tramites y Otros Procedimientos ; i
ink ; gz 9 Equipo de tramites
Administrativos en el marco del la entrada en Matriz de tramites y OP’s/ A
11 i i 4
funcic de nuevos escenarios y oferta de servicios Matriz de tramites y OPA's 1 ’(;J::':‘macio :sesora de| 30/05/21
por parte de la entidad. oa
Estra . ; o 4
- 'a:o;;!:o:ede Actualizar en el Sistema Unico de Informacién y Tramites ?:;"r::::s ?:entifci:::ﬁis Y/ Equipo Técnico de
wheites 1.2 |SUIT tanto OPAS, Tramites y acciones de racionalizacién | Actualizacion del SUIT NG de OPAS Y Tramites / Oficina|  30/06/21
e tendientes a mejorar la Gestion de la entidad. nol0” 0 , Asesora de Planeacion
Tramites Actualizados
) e Subdireccién
13 Realizar la c;ractenzacoon de los usuarios que hacen uso |Documento de [Documento de Administrativa Y| 3 2
del total de tramites y servicios en linea C izacion [ izacion/1 Financiera - Area de 0g21
Tecnologia
Componente 3: Rendicién de cuentas
Consiste en la expresion del control social Que comprende acciones relacionadas con la gestion de la entidad.
Subcomponente / y Fecha
pro . Actividades Meta o producto Indicadores Responsable prog g
44 Ayustar la pagina web con el fin de que se tenga un lenguaje ﬁ:’;‘r ‘(;;cgzr:?o:;ga:ex ::: % de cumplimiento del nivel|Area del i 221
Informacion de " |claro e incluyente para el ciudadano un 70%. de conformidad A. Comunicaciones
4 calidad y en
lenguaje
comprensible Publicar en la pagina web de la entidad noticias, videos y|Noticia con videos, galerias IN* de requerimiento de|,
°q Area de
1.2 |galerias que permitan a la ciudadania conocer los logros dey cifras relacionadas con la publicaciones/ N*  de c 3z
la gestién del presente afio gestion de la entidad publicaciones realizadas CANIICACciongs:
Lideres de Procesos
2 i i .. |Documento  metodolégico Mi
Establecer metodologia para la caracterizacion de usuarios e Dox publicado en el - .
24 5 e f . para la caracterizacion de Atencion al Ciudadano K Vil
en la entidad y socializarlo con las unidades de gestion istiarios &0 ta entiad Mapa de Procesos / 1 Oficina As d
Planeacion
L : ) . . g Direccion General
25 |Socializar con la ciudadania la estrategia de Rendicion de|Publicar 1 Estrategia de Estrategia socialzada/! | Oficina Asesora de 00821
Cuentas a desarrollar en la entidad durante la vigencia 2021 [Rendicion de Cuentas Ptaeacia
: ial a Matriz con el reporte de los Direccidn General
23 L!evar e] control  de lo§ espacios de dialogo con espacios de dialogo [Matriz " U 4 o
ciudadania en los que se rindié cuentas ciudadanos Misionales
Establecer un didlogo participativo con la ciudadania|Realizar 20 sesiones a Area de )
2.4 |planteando temas de interés, para ser discutidas a través [través Qe las redes sociales |Sesiones efectuadas/20 C_om.ncac' 00es v
Didlogo de doble de redes sociales institucionales institucionales Lideres Misionales
2 via con la -
Ciudadania y sus Incluir dentro de la rendicion de cuentas la informaciénf o oo o Subareccan ce las
organizaciones sobre la gestion realizada frente los temas recurrentes de reciiconies. Sobes 16iian |Docuonta slbosinlt Artes il IV
25 las peticiones, quejas, reclamos o denuncias recibidas por| " ol Area de Alencidn
la entidad. Ko (Cluds




Fecha

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Actividades Meta o producto Indicadores Responsable
i programada
anslrunr un documento en ‘conjunto con las .éreas Matriz con el total de fas leccx‘m General
misionales y de apoyo a la gestion en donde se definalas| . . Lideres de Procesos
ik X actividades que desarrolla la
2.7 |metas, responsables y actividades que cada area realizara entidad en las que se debe Documento elaborado/1 Misionales 311221
en las cuales tiene programado o debe involucrar a los|, ; & Oficina Asesora de
3 2 ' ; involucrar ciudadania
ciudadanos, usuarios o grupos de interés caracterizados. Planeacion
28 |Evaluar los espacios de participacién  ciudadana|Evaluacion de los espacios E:azﬁ"bz sgbl»cacionoa g;':c::xfewl 1221
convocados por la entid 1 i icipaci e s
pol idad y publicarlas en la pagina web  |de participacion participacion'1 Planeacion
Incentivos para
motivar i3 cultura Elaborar y publicar en la pagina web un video institucional " E .
3| delarendcidny | 3.1 |en el que se incentive la asistencia de la ciudadania a la n yudeo et o . Video publicado/1 S o121
pelicitn 08 rendicion de cuentas institucional pagina web de la entidad Comunicaciones
cuentas
N° de evaluaciones i:bd:recc-on oales
4 Realizar evaluaciones a los ejercicios de rendicion de|Resultado de las realizadas/N° de ejercicios G:’ 11221
" |cuentas evaluaciones de rendicion de cuentas Arerencas
realizados e
Comunicaciones
ki’ Subdireccion de las
e imen::i;n 5 Analizar las evalu recomendaciones u obj Doc to con anlisis de Artes
4 12 destibn 4.2 |recibidas en el espacio de didlogo para la rendicion de|las evaluaciones de los Documento elaborado/ 1 Gerencias NN
30 gess cuentas. ciudadanos Area de
institucional
Comunicaciones
fkcw s pEn e+ Ja mcn o . Publicar andlisis de :::2"9600" g
clasificando por categorias, las observaciones y . ——
43 comentarios de los ciudadanos, los grupos de valor y resx:ltaqos o danmasga plbloakir] AG:"';?’ L
organismos de control. orauacRcs “
Comynicagiones

altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano

Da cuenta de la= garantias que brinda la entidad para el acceso de los ciudadanos para sus tramites y servicios, conforme a los principios de informacion completa clara consstents con

procedimientos internos donde sean aplicables

institucionales adelantada

identificados

Servicn al Cudadare

Oficra Asesora

Subcomponente / Fecha
ctividades Meta o producto Indicadores Responsable
procesos A P programada
Identificar Imente los temas ntes de consulta Reparts vis oo
{ i
5 electronico con temas Area de atencion al )
" 1 il . c:vg'
1.1 pqr parte de la ciudadania gule se recnbinter;(llaResnlf::d)por i onles s consula g6 Reporte de PQRS/12 B 3
diferentes canales (presencial, correo, chat, , elc. a ciudadania ’
1
Elaborar piezas informativas con los temas recurrentes de|Piezas informativas para Piezas informativas Lideres de proceso
Estructura | 49 |consulta de la ciudadania identificados, los cuales se(socializacion con la elaboradas/piezas Avea ce 2
adminisirativa y socializaran en la pagina web y redes sociales ciudadania informativas solicitadas* 100 [Comuncacones
Direccicnamientc
Revisar los procedi int iados al proceso [Reingenieria de Procesos . |Avea de atercion 2 ——
Procedimiento actualzado/ 1 v
1.3 de servicio al ciudadano institucionales adelantada cutadano
| Area de Talerto
: Koo as Procedimientos 2 |
14 Integrar elementos del conflicto de interés en los|Reingenieria de Procesos actuakzadosiprocedmienos Humaro | sviam




Subcomponente / nsable
procesos Actividades Meta o producto Indicadores Respo: programada
Fortalecimiento de Dispaner para los grupos de valor un espacio de consulta Area de atencion al
2| les canalesde | 2.1 |2gil (estado de las peticiones, interaccion con micrositios C;T;::::n linea de las c‘)"ri:::::n linea do fas ciudadano 3Nz
atencion del portal) P pe
Adelantar procesos de cualificacién a los funcionarios y . ... |Certificados de A
% (e i atencion al
3| Talento Humano | 31 |contratistas del Instituto Distrital de las Artes frente a los Certificados «;e pan;;!p:z;g: asistidas/procesos de mm 311220
temas prionzados por el area de Atencion al Ciudadano el L cualificacion convocadas
: Area de atencion al
Actualizar el procedimiento "tramite a los requerimientos "
Normativo y . imi imi iudadano
4 orocedimental |+ |Presentados por la ciudadania® de acuerdo con las mejoras FE s SR Proc.edlmnenlo sty o 311220
¢ realizadas en el servicio web Pcs Pt Shs S
planeacion
Realizar seguimiento frente a los tiempos de respuestas de
&1 las PQRS recibidas en la entidad y emitir un reporte dirigido Reporte de peticiones #de reportes emitidos/# de |Oficina de Atencién al 31/12/20
a Control Interno Disciplinario con la relacion de peticiones |vencidas peticiones vencidas* 100 Ciudadano
Relacionamiento vencidas
5 con el ciudadano
Realizar una ficha técnica que contemple las necesidades
de sefalizacion para el area de atencién al ciudadano de la|Ficha técnica con el Area de atencion al
5.2 A i i 112
sede principal, para la atencion de p con |requerimiento Ficha tecnica/t ciudadano WA
discapacidad.

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion piiblica, segin el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como legalmente reservados

Subcomponente / = Fecha
pioceses Actividades Meta o producto Indicadores Responsable oF i
. i - Divulgacién de los logros Oficina Asesora de
Difundir el cumplimiento de metas de las areas misionales © x 5
1.1 |que sean de interés del ciudadano beneficiario de la gestion alcanzatios’ pot 1el-lnstito Numen:f de plezas grifices |Plansacién AN
el tnstifudo con respecto a las metas |y/o audiovisuales / 3 Area de
4 institucionales Comunicaciones
Promover al interior del instituto la informacién relacionada : o m—“
1.2 |con la Ley de Transparencia y acceso a la Informacion Esir:leg;aTt::n:g::eﬁ:i:obre Estrategia/1 macm nan
Piblica (Ley 1712 de 2014) ¥ % de
1 Tramite(s) priorizado(s) u 5 N
Publicar en la pagina web la informacion de oferta de|otros procedimiento(s) gs:::f:a péglnaa::(;t) otalu Equipo de trabajo para
1.3 |tramites y otros procedimi ivos con los que |administrativo(s) publicados de Tramite(s) fzado(s) u la racionalizacidn de| 311221
cuente la entidad. en la pagina web de la OPAs tramites
entidad
Lineamientos de Lideres de Procesos
Transparencia Misionales
Activa Realizar la caracterizacion de los grupos de valor de la|Documento publicado en la|Documento publicado en lafArea de Servico al 31221
14 |entidad pagina web pagina web/1 Ciudadano '
Oficina Asesora de
)
T s _ Campafias de socializacion|Area de TIC
st Z":s'g"if:;f:azi::p““acm SOU® | campafias de socialzacion  [realizadas/sobre campafias |Area | v
la seguridad y. privacidac C6 programadas Comunicacones
ifi tuali aprobar el Plan Anual de Oficna  Asesora de
16 r:::i::éne:c (U:A';z)“ 20y20 Ze acuerdo con solicitudes Plan Anual de Adquisiciones [Plan Anual de|Planeacion I 3w
: ot isiciones/! Tec! de B -
formuladas por dependencias publicado Adquis nologe
: auditonas
1.7 |Publicar el plan de auditorias e informes generados del plan [Plan de auditorias publicado :;nic w:!e Area de Control Intemo | 3V 1221




Actividades

al equipo de gestores de integridad

gestores de integridad

los gestores de integndad /
1

Meta o producto Indicad Fecha
ores Respon
il programada
Montorear y socializar a la comunidad instituci
unidad institucional el o
21 |cumpiimiento de la ley de transparencia icacion de |REPOe  de  cumplimiento S0CaIZac0N del
m "
nformacion e Y la publicacion de ITAe ITB pAmienio cumplimiento a la Ley de slflcma A_sesorade 3111221
Transparencia/1 aneacion
Pasva
Actualizacion del portafolio Aot s . ) ) Oficina Asesora de
22 e dao. po:on - n::v;raE:c: z servicios de la Pnez.a informativa en  la|Actualizacion del portafolio|Planeacion 311221
plan de desarrolio pégina web de tramites y servicios/1  |Lideres de procesos
misionales
31 borar y publicar en la pagina web una politica antifraude, ‘ Oficina Asesora
antisobomo y antipirateria Politica publicada Politica publicada/1 Juridica 311221
Talento Humano
7 - Irrfnplerneﬂtar 3 politica de segquridad y privacidad de lafInforme de seguimiento a la Inf bicad a
Blznoracan e informacion, segun o establecido en el Plan de Seguridad y [implementacion  de niome _pUbRcada, on: 8} 4ee e TIC 311228
- | instrmentos de Privacidad de la Informacion 2021 politica pagina webld
| Gesténdela
nformaciin Implementacion del PGD tomando como base las )
33 |actividades establecidas en el cronograma elaborado para Informe de seguimiento a laInforme publicado en la|Area  de  Gestién 311221
a vigencia 2021 implementacion del PGD pagina web/3 Documental
Actualizar y divulgar politica de proteccién de datos Oficina Asesora
34 | personales y politica de seguridad de la informacién Politica publicada Politica publicada/1 widica 3111221
. : 2o Area de
Realizar mesas de trabajo para el seguimiento de mejoras | . . i :
4.1, |onlos: crlerion, difaeenciablas. da: accesbilkiadTan Ja phghia | L2 o0 8 88 Susjo | Seuliviients Jekzadbe: ¥ |conmumcechi 221
P S web de 2 entidad. en los diferenciales |p 2 Area de Atencion al
g C Ciudadano
de accesiibidad
Solicitar a Ia Veeduria Distrital talleres de lenguaje claro con |Solicitud de talleres ante laf. . . Area de Atencion al :
42 el fin de mejorar el servicio a la ciudadania Veeduria moichuic da)takio Ciudadano o
Verificacion del cumplimiento de los req legales | Socializacion del diag s 'd6, ‘Ml o
4.3 |vigentes para el acceso a la poblacion en condicion defante el Comité Institucional|Socializaciones/2 cm: Gl v
discapacidad de Gestion y Desemperio
5.1 |Publicacion mensual informes de las PQRS Elaboror 11 frente/, ¢ laborados/11 Oficka da Atencion & 311220
Monitoreo del al tema de PQRS c 0
5 ::ceso 3l Direccion General
ORRACKN o 2 Informe  de  Rendicion de|Informe de Rendicion de|Lideres Misionales B
plblica 5.2 |Publicacién Informe de Rendicion de Cuentas 2020 Giionlas Cuentas/2 Oficka Assscca 08 EAar.ra)
Planeacion
COMPONENTE ADICIONAL: PLAN DE GESTION DE INTEGRIDAD
Corresponde a estrategias adicionales que se plantea la entidad frente a la lucha contra la corrupcion.
Subcomponente / Fecha
Actividades Meta o producto Indicadores Responsable
procesos p - programada
Realizar convocataria para fortalecer el equipo de gestores [Realizar 1 convocatoria para|Convocatonia de .
11 de integridad. Gestores de Integridad inscripcion/1 Talento Humeno N
1 Alistamiento —_ . Talsnto H
: " — O ; i euniones efectuadas con 0 Humano
Realizar 1 reunion de socializacién del cédigo de integridad [Realizar 1 reunién con los Ofcina Asesora de] 310321




F
b Actividades Mota o producto Indicadores Responsable o]
procesos programada
: ” i Talento Humano
21 Realizar una capacitacion a los Qeslores sobre el codigo de Gestores capacitados Listas de ask " b s 200421
integndad y su proceso de adopcion en la entidad g
2| Amonizacion .
Elaborar en conjunto con los Gestores de Integridad el Talento Humano 300521
22 |cronograma de actividades a desarrollar durante la vigencia Cronograma de trabajo Cronograma de trabajo/1 |~ o\ oo e Integridad
2020
.
Definir instrumento o herramienta para realizar diagnéstico| - . . p " H
e h e Definir 1 instrumento o[Herramienta 0| Talento Humano 300821
31 ::Il ‘dr;:el de apropiacion del codigo de integridad en la herramienta de diagnéstico _[instrumenta/1 Gestores de Integridad
Aplicar el instrumento de diagndstico sobre la|Realizar 1 diagndstico de la Di ticol1 Talento Humano 30/06721
o implementacion del codigo de integridad implementacion del codigo 9 Gestores de Integndad
3| Diagnéstico
Socializar el resultado del diagnostico realizado a los _ " ) N Talento Humano y
iali iagnos! 1 2on
a funcionarios y contratistas de la entidad Sacializackin del d Hoo | Socliieaciont Gestores de Integridad
34 :::‘:;:; re;:fl;ad;de::nii:agmnzz:n:; gn ds;fienirlzas ga:;:z:es dz Andlisis del diagnostico y|Documento con acciones aTalento Humano 300821
inici i \{ de Int
integridad en la entidad definicion de acciones realizar/1 Gestores egridad
Desarrollar las acciones que permitan la implementacion y Desarollar acciones para
2| Implementacién | 4.1 apropiacion de la politica y cddigo de integridad por parte de B c; Actividades  desarrolladas/ | Talento Humano 1
' los servidores publicos y contratistas con base en el p 90 Actividades definidas*100 |Gestores de Integndad
e . de integridad
diagndstico realizado
Seigicnlo Realizar monitoreo al cumplimiento a la implementacion del|Realizar monitoreo a la Talento Humano
5 e:: my 5.1 |codigo de integridad asi como del cumplimiento al plan de [implementacion del cddigoMatriz de seguimiento/1 Oficina  Asesora de| 3V121
integridad de integridad Planeacion
Reviso: Avalo: / Aprobo:
-
S ) r ) .
~— ) |
Camila Crespo Murillo Carlos Alfonso Gaitan Sanchez /Eﬁllna Valencia Tobén
Contratista Oficina Asesora de Planeacion y Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Tecnologias de la
Tecnologias de la Informacién Informacién Drrectora General




