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Bogotá D.C, martes 22 de noviembre de 2016 

PARA: 	Liliana Valencia Mejia 

DE: 	Atención al Ciudadano 

ASUNTO: Informe mensual de PQRS mes de septiembre 2016 

De manera atenta remito informe mensual de los requerimientos ciudadanos 
ingresados al SDQS por parte del Instituto Distrital de las Artes - IDARTES en el 
mes de septiembre de 2016, lo anterior en cumplimiento del Decreto 371 de 2010 
y las Circulares 018 de 2009 y 087 del 2015. 

El informe consta de los siguientes documentos: 

1 - Informe estándar de PQRS ordenado por la Circular No 018 de 2009, basado 
en el reporte arrojado por el SDQS. (8) folios 

2 - Constancia del registro del informe en la página de la Veeduría Distrital. (3 
folios) 

3 - Estadística de los requerimientos conforme a lo registrado en el control de 
PQRS que lleva la oficina de atención al ciudadano, ello teniendo en cuenta que 
en algunas ocasiones no coincide lo aquí registrado con el informe que se 
menciona en el punto...(4 folios) 

Cordialmente, 

A RODRIGUEZ URREA 
esion AF — Atención al Ciudadano 

cc. Oficina 	Control Interno. 

Calle 8 No. 8 - 52, Bogotá Colombia 
Tel: 3795750 
www. idartes. gov. co 
e-Mail: contactenos@idartes.gov.co  
Info: Línea 195 
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SDQS 

CONSULTA 	 ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA 
	

ESCRITO 

CONSULTA 	 ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 
	

E-MAIL 

CONSULTA 	 FESTIVALES AL PARQUE 
	

E-MAIL 

CONSULTA 	 FESTIVALES AL PARQUE 
	

ESCRITO 

DERECHO DE PETICIÓN DE II ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA 
	

WEB 

DERECHO DE PETICIÓN  DE II ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 
	

E-MAIL 

DERECHO DE PETICIÓN DE II ACREDITACION DE PRENSA 
	

E-MAIL 

DERECHO DE PETICIÓN DE II ACTIVIDADES DE FORMACION - ARTES PLAY E-MAIL 

DERECHO DE PETICIÓN DE II ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 	 E-MAIL 

DERECHO DE PETICIÓN DE II ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 	 ESCRITO 

DERECHO DE PETICIÓN DE II ALQUILER 	 E-MAIL 

DERECHO DE PETICIÓN DE II CAMPAÑAS, EVENTOS, INVITACIONES, PUBL E-MAIL 

DERECHO DE PETICIÓN DE II CENTROS LOCALES PARA LA NIÑEZ Y LA JUVE E-MAIL 

DERECHO DE PETICIÓN DE II CENTROS LOCALES PARA LA NIÑEZ Y LA JUVE ESCRITO 

DERECHO DE PETICIÓN DE II COMUNICACIONES, PRENSA Y PROTOCOLO E-MAIL 

DERECHO DE PETICIÓN DE II EVENTOS Y ACTIVIDADES 	 E-MAIL 

DERECHO DE PETICIÓN DE II EXPRESION ARTISTICA VISUAL - GRAFITIS ESCRITO 

DERECHO DE PETICIÓN DE II FESTIVALES AL PARQUE 	 E-MAIL 

DERECHO DE PETICIÓN DE II FESTIVALES DE TEATRO 	 ESCRITO 

DERECHO DE PETICIÓN DE II INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA G ESCRITO 

DERECHO DE PETICIÓN DE II PROGRAMA ATENCION INTEGRAL A LA PRIN E-MAIL 

DERECHO DE PETICIÓN DE II PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS 	E-MAIL 

DERECHO DE PETICIÓN DE II PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS 	ESCRITO 

DERECHO DE PETICIÓN DE II PROGRAMA LIBRO AL VIENTO 	 E-MAIL 

DERECHO DE PETICIÓN DE II PROGRAMACION 	 E-MAIL 

DERECHO DE PETICIÓN DE II PROGRAMAS 	 E-MAIL 

DERECHO DE PETICIÓN DE II PROGRAMAS 	 ESCRITO 

DERECHO DE PETICIÓN DE II PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE LAS AR E-MAIL 

DERECHO DE PETICIÓN DE II PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE LAS AR ESCRITO 

DERECHO DE PETICIÓN DE II TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS ESCRITO 

DERECHO DE PETICIÓN DE II TEMAS DE CONTRATACION: PERSONAL/REO E-MAIL 

DERECHO DE PETICIÓN DE II TEMAS DE CONTRATACION: PERSONAL/RECI ESCRITO 

DERECHO DE PETICIÓN DE II TRASLADO POR NO COMPETENCIA 	E-MAIL 

DERECHO DE PETICIÓN DE II TRASLADO POR NO COMPETENCIA 	ESCRITO 

ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 	 E-MAIL 

CENTROS LOCALES PARA LA NIÑEZ Y LA JUVE E-MAIL 

CENTROS LOCALES PARA LA NIÑEZ Y LA JUVE ESCRITO 

FESTIVALES AL PARQUE 	 WEB 

TRASLADO POR NO COMPETENCIA 	WEB 

ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA 	E-MAIL 

ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 	 ESCRITO 

CENTROS LOCALES PARA LA NIÑEZ Y LA JUVE E-MAIL 

PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS 	E-MAIL 

PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE LAS AR E-MAIL 

ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 	 E-MAIL 

CAMPAÑAS, EVENTOS, INVITACIONES, PUBL E-MAIL 

PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS 	E-MAIL 

1 (en blanco) 

2 (en blanco) 

3 (en blanco) 

1 (en blanco) 

1 16 - PUENTE ARANDA 

1 (en blanco) 

9 (en blanco) 

3 (en blanco) 

20 (en blanco) 

11 (en blanco) 

4 (en blanco) 

5 (en blanco) 

6 (en blanco) 

2 (en blanco) 

1 (en blanco) 

1 (en blanco) 

2 (en blanco) 

15 (en blanco) 

1 (en blanco) 

1 (en blanco) 

1 (en blanco) 

8 (en blanco) 

3 (en blanco) 

1 (en blanco) 

1 (en blanco) 

1 (en blanco) 

1 (en blanco) 

2 (en blanco) 

4 (en blanco) 

1 (en blanco) 

1 (en blanco) 

1 (en blanco) 

3 (en blanco) 

1 (en blanco) 

1 (en blanco) 

2 (en blanco) 

1 (en blanco) 

1 (en blanco) 

1 17- LA CANDELARIA 

1 (en blanco) 

3 (en blanco) 

2 (en blanco) 

2 (en blanco) 

1 (en blanco) 

1 (en blanco) 

1 (en blanco) 

11 (en blanco) 
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SOLICITUD DE COPIA 

SOLICITUD DE COPIA 

SOLICITUD DE COPIA 



SOLICITUD DE COPIA 	TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ ACREDITACION DE PRENSA 	 E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ ACTIVIDADES DE FORMACION — ARTES PLAS E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA 	E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 	 E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 	 WEB 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ ALQUILER 	 E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ ARTE CONEXION 	 E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ CAMPAÑAS, EVENTOS, INVITACIONES, PUBL E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ CENTROS LOCALES PARA LA NIÑEZ Y LA JUVE E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ CENTROS LOCALES PARA LA NIÑEZ Y LA JUVE WEB 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ CENTROS LOCALES PARA LA NIÑEZ Y LA JUVE WEB 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ EXPRESION ARTISTICA VISUAL — GRAFITIS E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ FESTIVALES AL PARQUE 	 E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ FESTIVALES Al. PARQUE 	 WEB 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ FORMACION EN EL MARCO DE LOS FESTIVAL E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ LECTURA BAJO LOS ARBOLES 	 E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ PROGRAMA ATENCION INTEGRAL A LA PRIN E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS 
	

E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ PROGRAMA LIBRO AL VIENTO 
	

E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ PROGRAMACION 
	

E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ PROGRAMAS 
	

E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE LAS AR E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ TRASLADO POR NO COMPETENCIA 	WEB 

SUGERENCIA 	 ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 	 ESCRITO 

SUGERENCIA 	 PROGRAMACION 	 E-MAIL 
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1 (en blanco) 

2 (en blanco) 

1 (en blanco) 

3 (en blanco) 

9 (en blanco) 

1 9- FONTIBON 

1 (en blanco) 

2 (en blanco) 

1 (en blanco) 

3 (en blanco) 

4 (en blanco) 

1 12- BARRIOS UNIDOS 

1 8 - KENNEDY 

1 (en blanco) 

22 (en blanco) 

1 (en blanco) 

3 (en blanco) 

1 (en blanco) 

3 (en blanco) 

8 (en blanco) 

2 (en blanco) 

1 (en blanco) 

1 (en blanco) 

1 (en blanco) 

1 (en blanco) 

1 (en blanco) 

1 (en blanco) 



Tipología 	 -Sobtema yio DesCriptor 	, Canal de recepc Sistema de Registro PQR ' Solucionados 
1,.CoO,Sticis0 de tos 
„ 	Ilethos 

CONSULTA 	 ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 	 E-MAIL SDQS 1 (en blanco) 

CONSULTA 	 FESTIVALES AL PARQUE 	 E-MAIL SDQS 1 (en blanco) 

CONSULTA 	 FESTIVALES AL PARQUE 	 WEB SDQS 1 7- BOSA 

DERECHO DE PETICIÓN DE II ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA 	WEB SDQS 1 16 - PUENTE ARANDA 

DERECHO DE PETICIÓN DE II ACRED1TACION DE PRENSA 	 E-MAIL SDQS 10 (en blanco) 

DERECHO DE PETICIÓN DE II ACTIVIDADES DE FORMACION - ARTES PLAS' E-MAIL SDQS 3 (en blanco) 

DERECHO DE PETICIÓN DE II ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA 	E-MAIL SDQS 3 (en blanco) 

DERECHO DE PETICIÓN DE II ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 	 E-MAIL SDQS 13 (en blanco) 

DERECHO DE PETICIÓN DE II ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 	 ESCRITO SDQS 10 (en blanco) 

DERECHO DE PETICIÓN DE II ADMINISTRAC1ON DEL TALENTO HUMANO 	E-MAIL SDQS 1 (en blanco) 

DERECHO DE PETICIÓN DE II ALQUILER 	 E-MAIL SDQS 2 (en blanco) 

DERECHO DE PETICIÓN DE II CAMPAÑAS, EVENTOS, INVITACIONES, PUBL E-MAIL SDQS 4 (en blanco) 

DERECHO DE PETICIÓN DE II CENTROS LOCALES PARA LA NIÑEZ Y LA JUVE E-MAIL SDQS 4 (en blanco) 

DERECHO DE PETICIÓN DE II CENTROS LOCALES PARA LA NIÑEZ Y LA JUVE ESCRITO SDQS 1 (en blanco) 

DERECHO DE PETICIÓN DE II COMUNICACIONES, PRENSA Y PROTOCOLO E-MAIL SDQS 1 (en blanco) 

DERECHO DE PETICIÓN DE II EVENTOS Y ACTIVIDADES 	 E-MAIL SDQS 1 (en blanco) 

DERECHO DE PETICIÓN DE II EXPRESION ARTISTICA VISUAL - GRAFITIS 	ESCRITO SDQS 2 (en blanco) 

-DERECHO DE PETICIÓN DE II FESTIVALES AL PARQUE 	 E-MAIL SDQS 25 (en blanco) 

DERECHO DE PETICIÓN DE II FESTIVALES DE TEATRO 	 ESCRITO SDQS 1 (en blanco) 

DERECHO DE PETICIÓN DE II INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA G ESCRITO SDQS 1 (en blanco) 

DERECHO DE PETICIÓN DE II PROGRAMA ATENCION INTEGRAL A LA PRIN E-MAIL SDQS 1 (en blanco) 

DERECHO DE PETICIÓN DE II PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS 	E-MAIL 5005 9 (en blanco) 

DERECHO DE PETICIÓN DE II PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS 	ESCRITO SDQS 1 (en blanco) 

DERECHO DE PETICIÓN DE II PROGRAMA LIBRO AL VIENTO 	 E-MAIL SDQS 1 (en blanco) 

DERECHO DE PETICIÓN DE II PROGRAMACION 	 E-MAIL SDQS 1 (en blanco) 

DERECHO DE PETICIÓN DE II PROGRAMAS 	 E-MAIL SDQS 2 (en blanco) 

DERECHO DE PETICIÓN DE II PROGRAMAS 	 ESCRITO SDQS 1 (en blanco) 

DERECHO DE PETICIÓN DE II PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE LAS AR E-MAIL SDQS 1 (en blanco) 

DERECHO DE PETICIÓN DE II PROYECTOS DE LA SUBD1RECCION DE LAS AR ESCRITO SDQS 4 (en blanco) 

DERECHO DE PETICIÓN DE II RESERVAS Y ALQUILER 	 ESCRITO SDQS 1 (en blanco) 

DERECHO DE PETICIÓN DE II TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 	ESCRITO SDQS 2 (en blanco) 

DERECHO DE PETICIÓN DE II TEMAS DE CONTRATAC1ON: PERSONALMECI E-MAIL SDQS 1 (en blanco) 

DERECHO DE PETICIÓN DE II TEMAS DE CONTRATACION: PERSONAL/RECI ESCRITO SDQS 2 (en blanco) 

FELICITACIÓN --CENTROS LOCALES PARA LA NIÑEZ Y LA JUVE E-MAIL _ SDQS 1 (en blanco) 

QUEJA 	 ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 	 E-MAIL SDQS 1 (en blanco) 

QUEJA 	 ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 	 ESCRITO SDQS 3 (en blanco) 

QUEJA 	 CENTROS LOCALES PARA LA NIÑEZ Y LA JUVE ESCRITO SDQS 1 (en blanco) 

RECLAMO 	 ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA 	E-MAIL SDQS 1 (en blanco) 

RECLAMO 	 ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 	 ESCRITO SDQS 1 (en blanco) 

RECLAMO 	 CENTROS LOCALES PARA LA NIÑEZ Y LA JUVE E-MAIL SDQS 1 (en blanco) 

RECLAMO 	 PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS 	E-MAIL SDQS 1 (en blanco) 

SOLICITUD DE COPIA 	ACTIVIDADES DE FORMACION -ARTES PLAS E-MAIL SDQS 2 (en blanco) 

SOLICITUD DE COPIA 	ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 	 E-MAIL SDQS 1 (en blanco) 

SOLICITUD DE COPIA 	CAMPAÑAS, EVENTOS, INVITACIONES, PUBL E-MAIL SDQS 1 (en blanco) 

SOLICITUD DE COPIA 	EVENTOS Y ACTIVIDADES 	 E-MAIL SDQS 1 (en blanco) 

SOLICITUD DE COPIA 	PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS 	E-MAIL SDQS 12 (en blanco) 

SOLICITUD DE COPIA 	PROGRAMA LIBRO AL VIENTO 	 E-MAIL SDQS 2 (en blanco) 



SOLICITUD DE COPIA 	 TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ ACREDITACION DE PRENSA 	 E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ ACTIVIDADES DE FORMACION — ARTES PLAS E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA 	E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 	 E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 	 WEB 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ ARTE CONEXION 	 E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ CAMPAÑAS, EVENTOS, INVITACIONES, PUBL E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ CENTROS LOCALES PARA LA NIÑEZ Y LA JUVE E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ CENTROS LOCALES PARA LA NIÑEZ Y LA JUVE WEB 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ CENTROS LOCALES PARA LA NIÑEZ Y LA JUVE WEB 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ EVENTOS Y ACTIVIDADES 	 ESCRITO 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ EXPRESION ARTISTICA VISUAL — GRAFITIS E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ FESTIVALES AL PARQUE 	 E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ FESTIVALES AL PARQUE 	 WEB 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ .ORMACIÓN-EN EL MARCO DE LOS FESTIVAL E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ LECTÚRA'iliAJO LOS ARBOLES 	 E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ PROGRAMA ATENCION INTEGRAL A LA PRIN E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS 	E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ PROGRAMA LIBRO AL VIENTO 	 E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ PROGRAMACION 	 E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ PROGRAMAS 	 E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE LAS AR E-MAIL 

SOLICITUD DE INFORMACIÓ TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS ESCRITO 

SUGERENCIA 	 ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 	 ESCRITO 

SUGERENCIA 	 PROGRAMACION 	 E-MAIL 
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1 (en blanco) 

2 (en blanco) 

1 (en blanco) 

4 (en blanco) 

8 (en blanco) 

1 9- FONTIBON 

1 (en blanco) 

1 (en blanco) 

3 (en blanco) 

2 (en blanco) 

1 12- BARRIOS UNIDOS 

1 8 - KENNEDY 

1 (en blanco) 

1 (en blanco) 

24 (en blanco) 

1 (en blanco) 

3 (en blanco) 

1 (en blanco) 

2 (en blanco) 

8 (en blanco) 

2 (en blanco) 

3 (en blanco) 

1 (en blanco) 

1 (en blanco) 

1 (en blanco) 

7 (en blanco) 

1 (en blanco) 



01-sep 	 30-sep PERIODO DEL INFORME: 

Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro PQR 

SDQS 

SDQS 

Total de Requerimientos Recibidos 224 

ENTIDAD: 	 SECTOR: 

Logo Entidad que Realiza el Informe 

INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 

Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro PQR 
. ' 	, Recibidos Etiquetal de Columna t 

Canal> SEXIS , 	Total general 

WEB ' 8 8 
ESCRITO 35 35 

E-MAIL 181 181 

Total geri ral 	' 1 224' . 	224 

Análisis 

Es importante aclarar que si bien es cierto el informe arroja un total de 224 requerimientos registrados en el 
SDQS, en el control que lle‘ia 'el instituto nos arroja un total de 223 requerimientos. Así mismo aclaramos que 
aparte de lo registrado en el SDQS, nosotros contamos con las estadísticas de la atención presencial y telefónica 
en los puntos de atención arciirdadano, que no son registrados en el sistema, arrojando un total de 960 
solicitudes atendidas. 



Total de Requerimientos Solucionados Por Sistema 

SDQS 225 

Logo Entidad que Realiza el Informe 

INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 

Top de Solucionados 	115 
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SDQS 3 5 4 20 74 8 1 115 

Total general tt 	, 	• F ..r. 3 ; 5 I 4 ' 20 ' 74 8 1 115 	, 

Análisis 



Top 5 Requerimientos por Asunto o Subtema 

     

     

ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 

  

Y‘1,1nril` SO 

     

FESTIVALES Al PARQUE 1111111~11~ 43 

PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS 32 

CENTROS LOCALES PARA LA NIÑEZ Y LA JUVENTUD CLANES 1111~111 19 

I ACREDITACION DE PRENSA N.. ... 11  ... 

Logo Entidad que Realiza el Informe 

INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 

Total - Top 5 de Requerimientos 	154 

Top 5 de Requerimientos por Asunto o Subtema 
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ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 31 10 1 3 2 1 1 49 

FESTIVALES AL PARQUE 15 23 4 1 43 

PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS 11 8 11 2 32 

CENTROS LOCALES PARA LA NIÑEZ Y LA JUVENTUD CLANES 8 6 2 2 1 19 

ACREDITACION DE PRENSA 9 2 11 
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