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ASUNTO: INFORME MENSUAL DE f§DQS MAYO 2015

En cumplimiento del Decreto 371 “de 2010 y la Circular 018 del 2009
comedidamente me permito remitirle _m Ncorrespondlente al mes de Abril de
2015, de los requerimientos cnudadano ingresados al Sistema Dlstntal de Quejas y

Soluciones por parte del Instituto Distrital de las Artes - IDARTE'S.:‘

1 En el mes de Abril por los canales virtual, telefonico: y presenma!’se presentaron
TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS (336) requerimientos ciudadanos, los cuales
fueron ingresados at-Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, y se clasificaron de
acuerdo al tlpo de la siguiente forma de las diferentes dependencias de la entidad:

% TOTAL PQRS DE ABRIL 2015
“Hnfermacion 195 58,04%
. |Peticiones : 118 35,12%
- |Quejas 14 4,17%
L Reclamaciones 0,00% 4 :%C(PM )
Sugerencias 1,49% \
oo Copia 0.89% . P b
denuncia 0.30% o ¢
TOTAL 100,00%

Las dependencias.con mayor numero de requenmlentos fueron:

o Of|cma Asesora de Comumcaaones tremta y dos (32) requerlmlentos Sobre
Festivales al. Parque
e El Area de Convocatorias, ochenta y tres (83) requer|m|entos Sohcntudes
* sobre las convocatorias para estimulos. : '
e Gerencia de Mu5|ca ochenta y un (81) requerlmlentos Sollc;tudes sobre Ios
' Festivales al parque.
o Subdireccién de Equipamientos, veintinueve (29) requerimientos. Solicitudes
sobre eventos en [0s equipamientos.
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PQRS clasificadas por Dependencia No %

Direccion General- 2. 0.6%
Arteconexion 7 2.1%
Oficina Asesora Juridica 7 2.1%
Oficina Asesora Planeatton 1 0,3%
Oficina Asesora de Comunicaciones 32 9,5%
Subdireccidn de Equipamentos Culturales 29 8.6%
Planetario de Bogota -4 1,2%
Subdireccion de las Artes 6 1.8%
Convocatarias 83 24.7%
Gerencia de Artes Audiovisuales 10 3.0%
Gerencia de Arte Dramlico 3 - 0.9%
Cerencia de Artes Plasticas y Visuales 6 1.8%
Gerencia de Danza 8 ~ 2.4%
Gerencia de Literatura 19 5.7%
Geréncia de 4usica 81 24.1%
Jornada Unica 14 4.2%

-AlPt Atencion Integral a la Primera Infancia 8 2.4%
Atencion al crudadano ) 9 2,7%
Subdireccion Administrativa-y Financiera 6 1.8%
Oficina Asesora de Control interno 1 0,3%

I TOTAL 336 100,0%

2. A continuacion presentd el reporte de la totalidad de los requerimientos
pendientes y solucionados hasta la presente
contestan y cierran requenm|entos en el sistema

fecha, puesto que cada dia se
‘SDQS.

ESTADO No %

" PENDIENTES DE TRAIAITE 28 8.3%
AIAPLIACION 5 1.5%
REIATIOOS 1 L 0.3%
CERRADO Y SOLUC(ONADO 302 89,9%

.- 336 100,0%

3. Se reC|b|eron Ciento Noventa y Cinco (195) sohatudes de informacién asi:

Scolicitudes de informacion clasificadas por o
No. Yo
Dependencia .
Direcciéon General " [¢] 0,0%
Qficina Asesora Juridica 0 0.0% -
ficina Asesora Planeaciéon o] 0,0%
ficina Asesora de Comunic aciones 16 8,2%
Subdirecciéon de Equipamentos Culturaies 17 8.7%
Gerencia de Escenarios 0 0.0%
Planetario de Bogota 3 1.5%
Subdireccion de las Artes 0 0.0%
Convocatonas G7 34.4%
Gerencia de Artes Audiovisuales 7 3.6%
- Gerencia de Arte Dramatico 2 1.0%
Gerencia de Artes Plasticas v Visuales 2 1.0%
Gerencia de Danza 5 2.6%
Gerencia de Literatura 13 5,7%
Gerencia de [4dsica 41 21,0%
Jornada Unica 8 4.1%
AlP| Atencion Integral a'la Pnmera infancia 4 2.1%
Oficina de atencién al ciudadano 5 2.6%
Arte Conexidén 5 2.6%
Subdireccion Administrativa vy Financicra o] 0.0%
otras entidades 0 0.0%
195 100,0%

tnstituto Distrital de tas Artes - IDARTES
Calle 8 No 8 - 52 Bogold Colombia
Tetefono: 3795750
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3.1 Solicitudes de Informacion discriminados por asunto:

Solicitudes de Informacion clasificadas por .
Asunto No %

PROGRAIMA DISTRITAL BDE ESTIMULOS 67 34.4%
ARTE CONEXION . ' 5 2.6%
INFORMACION FESTIVALES AL PARQUE : __ 55 - 283.2%
TALLERES DE ESCRITUP.AS CREATIVAS 13 6.7%
VARIOS g 55 28.2%

» 195 | 100,0%

Es importante informar que existen solicitudes de informacién de diferente tipo las
cuales no se pueden clasificar por un tema en especuﬂco ya que son diversos, por
esta razon se determind como varios.

4, Se presentaron ciento dieciocho (118) beticioneé,_las cuales se describen a
continuacion por dependencia de Ia}entidad:

Peticiones clasificadas por Dependencia
Direccion General . 2 1,7%
Qficina Asesora Juridica G 5.1%
Oficina Asesora Plangacion 1 0.8%
Qficina Asesora de Comwunicaciones 16 13.6%
Subdireccion de Equipamentos Cuiturales 9 7.6%
Gerencia de Escenarios 0 0.0%
Planetario de Bogota 1 - 0.8%
~ Subdireccién de las Anes . 6 5,1%
Convocatorias | 12 10.2%
Gerencia de Artes Audlowsuales 2 .. 1.7%
Gerencia de Arte Dramatico 1 0.8%
Gerencia de Artes Plasticas.y Visuales 2 1.7%
Gerencia de Danza 3 2.5%
Gerencia de Literatura 5 4.2%
Gerencia de Musica 33 28.0%
Jornada Unica 3 4.2%
AlIP! Atencion Integral a la Primera Infancia 3 2.5%
Qficina de Atencidn al Cludadano 4 3.4%
Arte Conexion 2 17%
Subdireccién Adminisirativa v Financiera 5 4.2%
Otra entidad - 0 0.0%
118 100.0%

Se presenta el mayor nimero de peticiones relacionadas por asunto asi:

Peticiones clasificadas por Asunto )
FESTIVALES AL PARQUE . ) 39 33.1%
COMNVOCATORIAS 12 , 10.2%
TEMAS ADMII\IISTRA‘HVOS Y FINANCIFROS ] 5 4.2%
VARIOS 62 52 5%
' 118 100,0%

5. En el mes de Mayo de 2015 se presentaron catorce (14) quejas correspondientes
a los Festivales al Parque y a la Subdireccién de Equipamientos.

Calle 8 No 8 - 52 Bogotd Colombia
Tetefono: 3795750

www idaries oov.co ' . : )
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Ouejas clasrﬁcadas por Dependenua L .

+ Direccion General -0 0.0%
Oficina Asesora Planeacidn’ 0 0.0%
Oficina Asesora.Juridica ~ 1 7.1%
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 0.0%
Subdireccién de Equipamentos Culturalps 3 21.4%
Planetario de Bogotd 0 0.0%
Gerencia de Escenarios 0 0.0%
-Subdireccién de las Artes 0 0.0%:

:Convocatorias. 1 7.1%
Gerencia de Artes Audnovasuales 1 7.1%
Gerencia de Ae Dramatico &7, 0 0.0%

~ Gerencia de Artes Plashcas y Vn;uales 2 14.3%
“Jornada Unica 1 11%
Gerencia de Liteératura . 0 - 0.0%
Gerencia'de Masica - o 4 28.6%
Subdireccioin Administrativa y Fihanciera o 71%
otras entidades o 0 0.0%

14 100,0%
Se presenta-el mayor numero'de qqejas;"relacionadas por asunto asf:'
" _Quejas closificadas por Asunto_ £« -} . . '
FESTIVALES AL'PARQUE I Y 28.6%
SUBOIRECCION DE EQUIPAMIEIJTOS , 3 21.4%
VARIOS B i . N 50.0%
. T - "14‘ ~ 100.0%

6. Se ingresaron cnnco (05) sugerenaas reIacnonadas con los festlvales al parque y
el programa AIPI. . : N

Sugerencias clasifncadas por Dependencua ) -
“Planétario de Bogeotd - . - - 17, 0 0.0%
Comunicaciones B . 0 ©.0.0%
AlPI Atencidn Integral a fa anera lnfancua 1 _20.0%
Gerencia de Musica - : -3 60.0%
Gerencia de Literatura 1 20.0%
5 100,0%

7. En el mes de Abril de -2015, no se presenta’kon 'feli(::itacio,nes.

8. Se presentaron tres solicitudes de copias, asi:

wwwidartes gov.co
E-mail:contactenos@idanes.q oov.co

tustitulo Distrital de Ias Aues {DARTES ' ~ N 4
Calle 8 No 8 - 52 Bogoié Colombia . B ] :
Tetefono: 3795750 ; - . :
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Copias solicitadas por Dependencia : )
‘Convocatorias 3 100.0%
‘Subdireccian Administrativa v Funanc»era 0 0,0%
‘Oficina Aseaora Juridica ' 0 0.0%
3 100.0%

9. Ade:més hasta.el momento se han conocido cuatro (4) peticiones vencidas.

Gracias por su atencion,

ORLANDO BARBOSASILVA |
Subdirector Administrativo'y Fihanciero

C.C Veeduria Delegada para la Atenmén de Que;as y Reclamos. Veeduna Distrital AK 24 No 39-91.
Contro! Interno IDARTES.

Instiluto Distrital de las Artes - IDARTES ) . ) ~ 4
Calle 8 No 8 - 52 Bogota Colombia : . ] A

Tetefono: 3795750 - Lo '; k.
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